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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

isar 12, vertreten durch die Inhaberin Isabella Flemisch, erbringt alle Leistungen ausschieflich auf Grundlage
dieser Geschaftsbedingungen. Sie gelten auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
erneut ausdriicklich vereinbart werden. isar 12 ist berechtigt, diese AGB mit einer angemessenen Ankiindigungs-
frist zu ndern oder zu ergénzen. Die Ankiindigung erfolgt ausschlieBlich durch Verdffentlichung im Internet auf
den Seiten von isar 12. Widerspricht der Kunde den gednderten oder erganzten Bedingungen nicht innerhalb
von zwei Wochen nach deren Verdffentlichung, so werden die geanderten oder erganzten Bedingungen wirksam.
Widerspricht der Kunde fristgemaB, so ist isar 12 berechtigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem
die gednderten oder erganzten Geschaftsbedingungen in Kraft treten sollten.

2. Vlertragsangebot, Vertragsschluss

Der Vertrag kommt mit der Gegenzeichnung des Kundenantrages durch isar 12 oder mit erster Erfillungs-
handlung zustande, ohne dass es einer Mitteilung an den Kunden bedarf. Anderungen oder Ergénzungen des
Vertragsangebotes oder dieser AGB durch den Kunden gelten als neues Angebot.

3. Vertragsgrundlagen

Sofern isar 12 ein individuelles Leistungsangebot abgegeben hat, sind die Angaben des Kunden fir sein mo-
mentan bestehendes EDV-System, Angaben iiber beabsichtigte Hardwareerweiterungen und/ oder die fachlich
funktionalen Aspekte dessen Grundlagen. Der Kunde tragt das Risiko dafiir, dass der Vertragsgegenstand seinen
Wiinschen und Bedirfnissen entspricht. Sofern der Kunde verbindliche Vorgaben vereinbaren méchte, hat er
diese schriftlich niederzulegen. Sie werden erst durch Gegenzeichnung Seitens isar 12 wirksam.

Soweitisar 12 im Rahmen von Auftragen auf Zuarbeiten des Auftraggebers angewiesen ist, ist dieser verpflichtet,
diese innerhalb angemessener Fristen zu erbringen. Nach Verstreichen dieser von isar 17 gesetzten Fristen und
einer Nachfrist von max. zwei Wochen, ist isar 12 berechtigt, den Auftrag an diesem Punkt abzubrechen und
abzurechnen. Nachforderungen oder Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen.
Hosting-Vertrége werden, soweit in dem vom Kunden gewahlten Account keine anderweitige Laufzeit bestimmt
ist, auf unbestimmte Dauer geschlossen. Ist ein Vertrag mit einer Mindestlaufzeit geschlossen, ist eine Kiindi-
gung erstmals zum Ablauf der Mindestlaufzeit mdglich. Mindestlaufzeitvertrége verldngern sich stillschweigend
um jeweils einen Monat, soweit sie nicht mit einer Frist von vier Wochen vor Vertragsende von einer Partei
schriftlich gekindigt werden. Vertrage ohne Mindestlaufzeit kdnnen von jeder Vertragspartei mit einer Frist von
vier Wochen zum Monatsende gekiindigt werden.

4. Preise und Lieferbedingungen

Soweit nicht anders angegeben, ist isar 12 an die in seinen Angeboten enthaltenen Preise 30 Tage ab deren
Datum gebunden. MaBgebend sind die in der Auftragsbestatigung von isar 17 genannten Preise zuziiglich der
jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Lusatzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert berechnet.

Soweit nicht anders vereinbart, sind 50 % des Auftragswertes als Anzahlung bei Auftragserteilung fallig. Nach
Lieferung des ersten Korrekturumlaufes werden die restlichen 50 % abgerechnet; der Restbetrag wird auch dann
fallig, wenn isar 17 innerhalb von zwei Wochen keine Korrekturen vom Auftraggeber erhalt.

Arbeiten nach Aufwand werden sofort nach Erbringen der Leistung abgerechnet. Diese Rechnungen sind inner-
halb von 10 Tagen ab Rechnungsstellung ohne Abzug zahlbar.

Gerat der Auftraggeber in Verzug, so ist isar 12 berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in Hahe von
8 Prozentpunkten iber dem Basiszinssatz zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer zu berechnen.

Wenn der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, oder wenn isar 12 Umstande bekannt
werden, die die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers in Frage stellen, so ist isar 12 berechtigt, die gesamte
Restschuld fallig zu stellen. isar 12 ist in diesem Fall auBerdem berechtigt, Vorauszahlung oder Sicherheiten
2u verlangen.

Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn Méngelriigen oder Gegen-
anspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden
oder unstreitig sind.

b. Stornoregelung

Bei Stornierung eines erteilten Auftrags nach Ablauf einer Woche werden 50 % des Auftragswertes in Rechnung
gestellt. Ein Ausfallhonorar von 50% wird nur dann gestattet, wenn der Kunde nach Erhalt des ersten Layouts
vom Vertrag zuricktritt. Ab dem 1. Korrekturabzug ist das Honorar auch bei .Nichtgefallen™ oder bei .Nichtver-
wendung” in voller Hahe zu begleichen.

6. Lieferungen und Leistungen

isar 12 behdlt sich das Recht var, die Lieferungen und Leistungen im Rahmen des technischen Fortschrittes zu
verbessern. Der Kunde verpflichtet sich, angelieferte Waren unverziiglich auf Transportschéden zu iberpriifen.
Die vertragliche Leistung von isar 12 gilt mit der Nutzung durch den Kunden als abgenommen. Weitere beglei-
tende Leistungen wie Benutzereinfihrung etc. sind gesondert zu vereinbaren. isar 12 ist bei der Beantragung
einer Domain vermittelnd tatig. Auf die Vergabe von Domains hat isar 17 keinen Einfluss. isar 12 dbernimmt kei-
ne Gewahr fir eventuell bestehende Rechtsanspriiche Dritter an der beantragten Domain oder deren Bestands-
dauer. Von Ersatzanspriichen Dritter, die auf der unzuldssigen Verwendung einer Internet-Domain beruhen, ist
isar 12 vom Kunden freigestellt.

Liefertermine oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden konnen, bedirfen der Schrift-
form.

Liefer- und leistungsverzdgerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die isar 12 die Lie-
ferung erheblich erschweren oder unmdglich machen, hat isar 12 auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und
Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen isar 12, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung
zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz oder
teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

Sofern isar 17 die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und Termine zu vertreten hat oder sich in
Verzug befindet, hat der Auftraggeber Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in Hahe von 0.5 % fiir jede
vollendete Wache des Verzugs, insgesamt jedoch bis maximal b % des Wertes der vom Verzug betroffenen Leis-
tungen. Dariber hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf zumindest
grober Fahrldssigkeit von isar 12.

7. Korrekturen / Autorkorrekturen
Soweit nicht anders vereinbart, beinhaltet ein Angebot von isar 12 neben dem Layout nur eine Korrektur. Darauf
folgende Korrekturen sind Autorkorrekturen und werden nach Aufwand (Stundensatz) berechnet.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleibt die gesamte gelieferte Ware inklusive deren Nutzungs-
rechte Eigentum von isar 12. Bei Zustandekommen eines Zahlungsverzuges seitens des Kunden behdlt sich isar 12
das Recht vor, die gelieferte Ware zur Sicherung eigener Rechte mit Vorankiindigung nach angemessener Frist-
setzung zurickzunehmen. Nutzungsrechte an Kreativleistungen werden generell nicht erteilt wenn der Kaufpreis
nicht oder nur unvollstandig beglichen wird. Zahlungsverzug des Kunden bei von isar 12 erbrachter Leistungen
in Verbindung mit einer Domainfreischaltung dber den entsprechenden Anbieter fiihrt nach fruchtloser Mahnung
zur unverziglichen Sperrung der Domain.

9. Preise

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Alle Rechnungen sind rein netto und zahlbar
innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum. Kulanzregelungen, Rabattierungen und alle ErmaBigungen entfal-
len bei Uberschreiten des vereinbarten Zahlungsziels.

10. Nutzungsbedingungen

Nutzungsrechte an unseren Kreativleistungen wie Konzeption, Gestaltung, Text etc. werden nur fiir das betreffen-
de Projekt erteilt. Jede weitere Verwendung und deren Abgeltung ist schriftlich zu vereinbaren.

Das Urheberrecht verbleibt gemaB Urhebergesetz BGB bei isar 12.

Alle Quellcodes sind unser geistiges Eigentum. Anderungen dirfen nur mit unserer schriftlichen Genehmigung
vorgenommen werden. Bei jeglichen Eigenstandigen Anderungen am Code - auch genehmigten - entféllt jede
Gewahrleistung unsererseits.

Auch bei Individualprogrammierung im Kundenauftrag liegen alle Urheberrechte am Code komplett bei uns.
Eine Weiterverwendung bzw. WiederverauBerung - auch auszugsweise - ist nur mit unserer schriftlichen Ge-
nehmigung erlaubt.

Wartungsarbeiten werden in einem von der Nutzunslizenz getrennten Vertrag vereinbart und sind nicht Be-
standteil der Nutzungslizenz, Arbeiten ohne Wartungsvertrag werden zu unseren normalen Stundensétzen nach
Aufwand abgerechnet.

Supportaufwande, Schulungen etc. werden nach Aufwand abgerechnet.

Anderungen des Lieferumfanges behalten wir uns vor.

11. Inhalte von Intemetseiten

VerstdBt der Kunde mit Inhalt, Form und Zweck seiner Internetseiten gegen gesetzliche Verbote und rechte
Dritter (Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte), kann dies zur Sperrung seiner iber isar 12 gehosteten Internet-
prasentation oder Ablehnung der Aufnahme von Internetseiten fiihren. Bei VerstoB des Kunden gegen die ent-
sprechenden Verbote haftet der Kunde isar 12 gegeniiber vollumfanglich auf Ersatz aller hieraus entstehenden
direkten und indirekten Schaden, auch des Vermdgensschadens. Fiir den Inhalt und die richtige Wiedergabe der
Internetseite des Kunden dbernimmt isar 12 keine Gewahr.

12. Datenschutz

isar 17 ist berechtigt, Daten des Kunden zu speichern, zur Erfillung des Vertragszwecks zu nutzen und fiir
Marktforschung, Werbung und eigene Zwecke weiterzuverarbeiten. Kundendaten werden ausschlieBlich an Dritte
weitergeleitet, wenn staatliche Institutionen oder die Einhaltung international anerkannter technischer Normen
dies erforderlich machen. Der Provider ist technisch in der Lage. auf dem Webserver gelagerte Daten einzusehen.
Dies ist u.U. auch durch Unbefugte Zugriffe maglich. Der Kunde ist fir seine im Netz gelagerten Daten vollum-
fanglich selbst verantwortlich.

13. Haftungsbeschrankung

Schadensersatzanspriiche aus Unmaglichkeit der Leistung, aus positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden
bei Vertragsschluss und aus unerlaubter Handlung sind sowohl gegen isar 12 als auch gegen dessen Erfilllungs-
baw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grab fahrléssiges Verhalten vorliegt.

14. Datenanlieferung / Urheberrecht Dritter

isar 12 weist ausdricklich darauf hin, dass der Kunde bei von ihm angelieferten Daten (Texte, Bilder, Grafiken,
etc) verantwortlich fir die Wahrung der Urheberrechte Dritter zeichnet. isar 12 ibernimmt keinerlei Haftung fiir
die angelieferten Daten und deren Nutzungsrechten. Schadensersatzanspriiche aufgrund Urheberrechtes-, oder
Nutzungsrechtsverletzungen gegeniber isar 12 sind ausgeschlossen.

Im Falle von angelieferten Daten seitens des Kunden, die die Urheber-, oder Nutzungsrechte Dritter verletzen,
behalt sich isar 12 vor, einen Schadensersatz in Hahe von 50 % des Auftragswertes einzufordern. Im Falle eines
Rechtsstreits wird isar 12 den Aufwand der dadurch entstehenden Kosten (Verdienstausfall, Spesen. Anwalts-
und Gerichtskosten, etc) dem Verursacher (Kunden) in Rechnung stellen.

15. Gerichtsstand, salvatorische Klausel

Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen isar 12 und dem Auftraggeber
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Gerichtsstand ist Traunstein.

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Verein-
barungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder
Vereinbarungen nicht berthrt.



